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Klartext reden?

,Brollt ein Mann, ist er dynamisch.

~ BrOllt eine Frau, ist sie hysterisch.”

| Hildegard Knef



Manner reden anders - Frauen leider auch ,_,_/&&ufz_\
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Geben Anweisungen Geben Anregungen
Uben Kritik Geben Anerkennung
Reden offen und direkt Reden indirekt
Ubertreiben gerne Untertreiben eher

Posaunen ihre Erfolge herum | Stellen ihre Erfolge unter den

Scheffel
Kommunizieren auf der Sach- | Kommunizieren auf der
Ebene Beziehungs-Ebene

Kommandieren gerne herum | Bitten oder fragen

Loben gerne sich selbst Loben andere oder so, dass
andere davon etwas haben




Mit allen Sinnen kommunizieren ,_,_f&éu,/z_\
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“1ch nehme das
zur Kenntnis

GROM I He



4 Aspekte einer Nachricht: ,_,_/&&ufz_\
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Sachaspekt
WorUber
informiere
iche

Beziehungsaspekt:
Wie stehen wir

zueinandere Was
ich von Dir halte.




4 Ohren Stz

Sach-Ohr: Was ist
der Sachverhalt?
Wie ist er zu
verstehen?

Appell-Ohr: Was
soll ich tun,
denken, fuhlen¢

Bez-Ohr: Was halt
der andere von
mire Wie redet der
mit mire



»DU, da vorne ist grin.”

Beziehungs-
Aspekte



Was wird gehort?
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Sach-
Ohre

Beziehungs-
Ohre



-,Erna, das Bier ist alle.”

Beziehungs-
Aspekte



Non - verbal  Jetwl=
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wSie sind kein
attraktiver

Gesprdachspartner

for mich."

Slch will
meine Ruhe
haben.”



Everybody’s Darling ...
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Es ist mir wichtig, von anderen akzeptiert zu werden
lch reklamiere selten, schon gar nicht bei Kleinigkeiten
Es fallt mir schwer, Bitten anderer abzuschlagen

Ilch stelle oft meine WUnsche und Bedurfnisse zugunsten
anderer zuruck

lch tue sehr viel, um Spannungen zu vermeiden

Wenn Not am Mann ist, werde ich als Erste gefragt -
meist mit Erfolg

Wenn jemand bdse auf mich ist, macht mich das fertig
Die KlUgere gibt nach — das ist meine Devise

lch fue auch Leuten einen Gefallen, die ich nicht leiden
kann







... everybody’s Depp ,_,_/&&ufz_\
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Geliebt zu werden ist wichtiger als respektiert zu werden?

® Mangelnde Selbstachtung und Arger Uber sich selbst

@ Anfdngliche Beliebtheit schlagt in Geringschatzung /
Verachtung um

@ Die Hilfsbereitschaft wird nicht erwidert, sondern
ausgenutzt

/Depp’

\\vom Dienst /



Rhetorisch kuschelweich ... ,_,_/&&ufz_\
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wEigentlich
brduchten wir

dringend neues

Kopierpapier*

»Kdnnten Sie mir
eventuell vielleicht
bis morgen

Bescheid gebeng*

,Der Toner
musste mal
wieder
aufgefullt
werden."

+ES hat schon
wieder einer den
letzten Kaffee

genommen und
keinen neuen
gemacht.”

. Es ist relativ
warm."

,Wir sollten mal unsere
B-Kunden
durchtelefonieren.”




Vernel, Softlan, Lenor und Co.:

Sachliche WeichspuUler:
Eigentlich

Im Grunde genommen
Irgendwie
moglicherweise
vielleicht

nicht wirklich
eventuell

Ein StUck weit

Ein wenig, bisschen
Im Prinzip

Nur

vermutlich

® & & & & & & 6 6 66 6 O

Unpersonliche Weichspuler:
& Man / Wir

@ Jemand

@ Irgendwer

@ Alle, Keine/r

Leitliche Weichmacher:

@ Irgendwann

& Gelegentlich, bei Gelegenheit
@ mal

@ Immer, nie

Konjunktiv — der Hofliche:
@ Ware, sollte, musste, konnte



Indirekte Appelle funktionieren nicht!

,Es ist kein Bier mehr im
Kuhlschrank."

~

., Hol mir
Bier!*




Inkongruente Botschafien ,_,_/&&ufz_\
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,Es 1st alles in
Ordnung.”

Mein Leben
Ist im Eimer.”




Signale der ...
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Oberkorper dem anderen
leicht zugewandt, leicht
geneigter Kopf

GrolBer Bewegungsradius,
mit Handen und FilRen;
Handinnenflachen nach
oben geoffnet

Offener Blick, leicht
angedeutetes Lacheln

Hohere Stimmlage,
Stimme hoch am Satzende

Klirzere Pausen, schneller
werdend

Korperhaltung

Gestik

Mimik

Stimme

Tempo

Oberkorper aufrecht, Kopf gerade

Sehr sparsam, wie eingefroren,
wenig Bewegung, Handinnenflachen
nach unten zeigend

Fokussierter, klarer Blick,
konzentriert

Ruhiger, sonorer tiefer Ton,

Langsamer werdend, langere Pausen
zwischen den Worten
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Butter bei die
Fischel

kommunikation




Handout
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www.schul z-kommunikation.de

ﬁ Vortragsunterlagen
Benutzername;
E-Mail Adresse
Passwort:
Klartextneutral




