Herzllch Willkommen.
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Llch will Frieden
haben.”

1

»Ich will Recht behalten
und mich durchsetzen!”
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Qrientierung an Ergebnissen
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kritisches

Eltern-
ICH

fursorgliches

Erwachsenen-
ICH

nattrliches

Kind-ICH

rebellisches/
angepasstes

A

ich bin o.k.- du bist o.k.

Eltern-Kind-
Beziehung:
untauglich zur
Konfliktlosung
zwischen
Erwachsenen

kritisches

Eltern-
ICH

fursorgliches

Erwachsenen-
ICH

naturliches

Kind-ICH

rebellisches/
angepasstes

https://cvk-consulting.de/fileadmin/user_upload/transaktionsanalyse-preview.jpg



Personliche Wertschatzungsgrundhaltung

Ich bin OK

Ich bin nicht OK

Ich bin OK

Uberhebliche Haltung

werten sich auf und andere ab.

Sind fUr andere Retter, aber auch
Verfolger.

Ton: befehlend, drohend, belehrend,
verdchtlich

UnterwUrfige Haltung

werten sich ab und andere auf

Sehen sich als Verlierer, trauen sich nichts
ZU

Ton: leise, kindlich, unterwurfig, moftzig-
trotzig

Gleichberechtigte Haltung
Gegenseitiger Respekt trotz Gegensatze
Haben Vertrauen in sich selbst und in
andere

Ton: ruhig, sachlich, fair, offen.
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Du bist nicht OK

Du bist OK

Du bist OK
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Anteile der Kommunikation "'{cf"

Nonverbal
Body language

> 55 %

Verbal
words
<10 %

Paraverbal
\oice tonality

<40 %

Quelle: Dr. Albert Mehrabian, Professor an
der University of California, Los Angeles
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Sachaspekt
Woruber
Informiere ich?

Beziehungsaspekt:
Wie stehen wir
zueinander? Was ich
von Dir halte.
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Sach-Ohr: Was ist der
Sachverhalt? Wie ist
er zu verstehen?

Appell-Ohr: Was
soll ich tun, denken,
fuhlen?

Bez-Ohr: Was halt der
andere von mir? Wie
redet der mit mir?




Was wird gesendet? ,,_/&/cu,/z\

kommuni kation

. R Sach-
Aspekte

Beziehungs-
Aspekte



Was wird gehort? ,,_/&/cu,/z\
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. : Sach-
Ohre

Beziehungs-
Ohre




Codierung?

Beziehungs-
Aspekte




Dekodierung?

Sach-
Ohre

Beziehungs-
Ohre




ICh-BO'l'SChQﬂ'en cee kommuni kation

*bringen die eigene Mitverantwortung fur die entstandene Situation zum
Ausdruck,

e fragen dazu bei, Spannungen in Konflikten abzubauen + haben 4 Teile:

D O &

der Erwartung

i<



Meine Landkarte von der Wirklichkeit ,,_/&/cu,/z\

1. Filtergruppe der

Verallgemeinerungen

2. Filtergruppe der Tilgung

3. Filtergruppe der Verzerrung I




Die wahre Wirklichkeit der Welt ,,_/&/cu,/z\

kommuni kation




Die wahre Wirklichkeit der Welt




Meine Landkarte von der Wirklichkeit ,,_/&/cu,/z\

kommuni kation




Konflikte einfach l6sen  Jetw=

kommunikation

-]

"’--_-\"’ =

P s S ST e e e F o s B
¥ . 2 2 _)7‘_/3!—
¢ 2N Z/SELE LEINER CER LZCAHTEAN

T AUSL 5 o rAUTET LYE PROFUNGS -
AUFCABEL FUR S/E ALLLE GLLICH:

721 KLETTLERN S/E AUF DEN BAUN 24
Ll '

e ('.,.—\--*\ —

p.

L,’\.‘-’L’j__ﬂ_’.




Das Harvard - Konzept: 4 Prinzipien ,‘_fdufz\
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1. Trennung von Person und Sache

2. Trennung von Posifion und Interesse

3. Verhandlungsresultate finden, die allen Parteien Vorteile bringen.
4. Alle Beteiligten einigen sich auf neutrale Kriterien fUr die Bewertung

des Verhandlungsergebnisses.

554 )




www.schulz-kommunikation.de



